Utasbiztositas

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag:
AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidktelep

& MoNDIAL

ASSISTANCE

A termék:
KLM utlemondasi biztositas

Ezen biztositasi termékismerteté egy révid attekintést nydjt Onnek biztositasi termékiink Iényeges tartalmardl.
A biztositasi védelem teljes terjedelmében az On biztositasi dokumentumaiban talalhaté.
Hogy On atfogo tajékoztatasban részesiiljon, olvassa el a teljes dokumentaciét!

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A KLM UTLEMONDASI BIZTOSITAS utazasképtelenség esetén a kdvetkezé szolgaltatasokat tartalmazza:

Utlemondasi biztositas, Késési védelem
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Y Mire terjed ki a biztositas?

Utlemondasi biztositas

' Azutazds megkezdése nem lehetséges vagy nem elvarhaté tébbek kézott az
alabbi okokbol: halaleset, varatlan, sulyos betegségek, baleset, terhesség

Mi keril megtéritésre?

' Szerzédés szerinti Gtlemondasi kéltségek a megfizetett biztositési dijhoz

Mire nem terjed ki a biztositas?

Utlemondasi biztositas

X Meglévo betegségek, melyekkel a biztositottat az utazas el6tt 12 hénapon
beliil ambulans vagy fekvébeteg ellatas keretében kezelték

X Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve elsé
alkalommal)

tartozé dsszeg erejéig 25% onrésszel max. 1,25 millié HUF /f6 ill. max. 8 millié/
eset

 Atfoglalds kdltségei, amennyiben nem haladja meg a lemondas kéltségét

Késési védelem

' Utazas megkésett induldsa vagy lekésése esetén, amennyiben a nyilvanos
odaszallité jarmiiigazoltan késik ill. ha a magan-személygépkocsi balesetet
szenved

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

Utlemondasi biztositas

! Mar lefoglalt utazasokhoz utélagosan megkotott szerz6dések esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptdl kezd6do-
en kovetkeznek be, de utazds megkezdése el6tt 31 nappal mar utélagosan nem
kothetd.

! Onrész magassaga az Gtlemondasi kdltségek 25%-a, min. 9.000 HUF, max.
45.000 HUF

! Egy utazasra és 1 fore érvényes.

Késési védelem

! Egy Utra sz6l6 repiil6jegy koltségeinek téritése (24 éran bellli induldssal) maxi-
malis téritési 6sszeg az eredeti replil6jegy egy Utra esé éra

@ Hol érvényes a biztositasom?

v Abiztositas teriileti érvényessége: Vilagszerte (kivéve Eszak Korea) kizérélag KLM repiiléjegyhez csatoltan ktheté

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- On kételezett a biztositas dijat a szerz6dés megkdtésekor kifizetni
- On kételezett a kareseményeket felénk haladéktalanul bejelenteni
- Utlemondasi kdreseményt az ok bealltatdl 48 6ran beliil irdsban kell bejelenteni

Mikor és hogyan kell fizethem?

A szerz6dés dijanak megfizetése a megkotést kovetden azonnal esedékes és a biztositasi kotvény atadaskor a vélasztott fizetési moddal fizetendé.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

Utlemondasi- és a késési védelem kockéazatviselése a megkdtés idépontjaban kezd6dik és az utazés megkezdésével ér véget.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A torlés, visszalépés a vasarlastol szamitott max. 14 napon belll kezdeményezheté irdsban minden az online értékesitésben eladott kotvény utan.
Ebben az esetben az adott szerzédésre nem nyujthatoé be karesemény.
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SZOLGALTATAS ATTEKINTESE:

A dijtétel csakis foglalasi visszaigazolassal egyutt (biztositasi koétveny) eérvényes. Biztositasi kétvényen lathato, hogy az
utasbiztositasi védelem mely fajtajara kotott szerzddést. Itt arrdl tajekoztatjuk Ont, hogy utasbiztositasi szerz6dése milyen biztositasi
szolgaltatéasokat tartalmaz.

Biztositasi szolgaltatas
UTLEMONDASI VEDELEM

Ervényben Iévé biztositasi feltételek szerint megtériti az Gtlemondas kéltségeit az utazas meg

nem kezdése esetén a biztositasi feltételekben megfogalmazott okok egyikének Max. 1.250.000 HUF / f6
bekovetkezésekor (pl: betegség, baleset) Max. 8.000.000 HUF / eset
Onrész: Utlemondasi kéltségek 25%-a, min. 9.000 HUF, max. 45.000 HUF

KESESI VEDELEM

Megtériti a koltségeket az utazas megkésett indulasa esetén, amennyiben a repuléut vagy az
indulas vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében a nyilvanos odaszallité (pl: taxi,
légitarsasag, vonat) igazolt késése esetében illetve ha a magan-személygépkocsi balesetet
szenved.

Egy utra sz6l6 Uj repliléjegy
(24 6ran bellli indulassal)
koltségeinek téritése. Max.
téritési 6sszeg az eredeti

repuléjegy egy utra es6 ara.

Vasarloi Informacio:
Fontos tudnivalok:

Az KLM Utlemondasi Biztositas:
= Replldjegy egy utra és 1 fére érvényes.
% Ervényes ha a kifizetett dijtételt a jaratfoglalassal egyiitt kotdtték és ezt a foglalds visszaigazolason feltiintették.
= Kizardlag KLM repuléjegyhez kapcsoltan kdtheté, KLM repul6jegy foglalasakor

Utlemondasi biztositas megkotésének hatarideje:

Az (tlemondasi védelemmel ellatott biztositasi csomagok megkdtését, valamint a biztositasi dij medfizetését az utazas
lefoglalasanak napjan kell végrehajtani. Késébbi megkotés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a megkotéstol
szamitott 10. naptol kdvetkeznek be. Amennyiben a biztositas megkotésére kevesebb, mint 31 nappal az utazas megkezdése el6tt
kerdl sor, ugy az utlemondasi védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkotésére és az utazas lefoglalasara egyszerre
kertl sor. 30 nappal az utazas megkezdése el6tt utlemondasi védelmet nyu;jté biztositads utdlag mar nem kéthetd meg.

A fent felsorolt biztositasi szolgaltatasokrél az érvényben 1évé altalanos szerzédési feltételek rendelkeznek, amely a mondial-
assistance.hu weboldalrdl letdlthetd. Szdbeli megallapodasok érvénytelenek. A kiegészito feltételek, illetve eltérések csak abban az
esetben érvényesek, ha azokat irasban hataroztak meg és a biztositd cégszerlien alairta azokat. A biztositasi dijak a biztositasi adét
is tartalmazzak. llletékbehajtasra nem kerll sor. Biztositasi szerz6désre a Magyar torvények vonatkoznak. A biztositasi dij
kifizetésével és a biztositasi kotvény atadasaval azonnali biztositasi védelem all fenn a biztositasi kotvényben szereplé személyekre.

l Srolgaltaio I Ugyfelszoigatal l 24 oras segalykerd vonal

AWP P&C S.A. Ha kérdései lennének a biztositasi Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet
Magyarorszagi Fioktelep szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye esetén kilféldon.

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040 fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal

Cégjegyzék szama: 13 17 000129, +36 23 50 7416 +36 1 814 95 00

Adoszam: 23837324-1-13 ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at
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Kareset benyujtasa:

1. Utlemondas esetén:

A biztositott személy koteles haladéktalanul tajékoztatni a biztositot és az utazasszervezéjét (légitarsasag, utazasi iroda, tour
operator, stb) a lefoglalt utazas lemondasardl / térlésérél és igazolast kell kérni réla, amelyet el kell jutatni a Mondial Assistance-hoz.
A Mondial Assistance-nak minden utlemondasi esetet maximum 48 éraval a lemondasi ok bekdvetkezte utan irasban jelenteni kell,
lehetbleg e-mail-en: karbejelentes@mondial-assistance.at vagy fax-on: +36 23 50 74 14.

Sziikséges dokumentumok a karigények tovabbi kezeléséhez:
Biztositas igazolasa (biztositasi kdtvény)
Visszaigazolas a foglalasrol
Stornészamla az utazasszerveztél
Részletes igazolas az utlemondas okardl (pl: orvosi igazolas diagnézissal)
Kompletten kitsltétt Utlemondasi karnyomtatvany
Szamlatulajdonos bankszamla szama és cime

Részletek mas biztositasrol (pl. a hitelkartyat, autds asszisztencia, egészségugyi biztositas, ...)

Amennyiben karesetet szandékozik benyujtani, kérjik tdltse ki a megfeleld formanyomtatvanyt és azt az el6bb felsorolot
dokumentumokkal egyutt a lehet6 leggyorsabban juttassa el hozzank ajanlott levélben:

AWP P&C S.A.

Magyarorszagi Fidktelep,

Budaors

Szabadsag ut 117.

2040
Bkarbejelentes@mondial-assistance.at

l Srolgaltaio I Ugyfelszoigatal I 24 oras segalykerd vonal

AWP P&C S.A.

Magyarorszagi Fioktelep

Budadrs, Szabadsag ut 117, H-2040
Cégjegyzék szama: 13 17 000129, +36 23 50 7416
Addszam: 23837324-1-13

Ha kérdései lennének a biztositasi Azonnal segitséget nyujt vészhelyzet
szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, vegye esetén kilféldon.

fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal

+36 1 814 95 00

ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at segelykozpont@mondial-assistance.at




